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Notre plan stratégique 
2025-2028  
en un coup d’œil

MISSION 

Partager le savoir et la culture. 
VISION 

Inspirer, innover et accompagner pour 
contribuer au développement social, 
culturel et intellectuel de la communauté. 
VALEURS 

Accueil 
Engagement

Offrir un environnement 
de travail stimulant  
et humain qui favorise  
le bien-être et  
l’accomplissement.

TRAJECTOIRE 4 
AVOIR L’ÉQUIPE À CŒUR

Être une organisation 
apprenante et innovante.

Faire vivre une  
expérience exceptionnelle 
à la clientèle de la  
Bibliothèque de Québec.

TRAJECTOIRE 3 
APPRENDRE ET TRANSMETTRE

TRAJECTOIRE 2 
INSPIRER ET RAYONNER

TRAJECTOIRE 1 
SERVIR LA COMMUNAUTÉ

Accroître l’accès à 
la culture et au savoir 
sur le territoire.

Collaboration 
Créativité 

Faire évoluer les services 
et les programmes en 
fonction des besoins de  
la communauté. 

Jouer un rôle de catalyseur 
pour le milieu littéraire de 
Québec et du Québec.

Affirmer le caractère 
incontournable de L’ICQ 
dans la vie culturelle de 
Québec et du Québec.

Incarner la vitalité de 
Québec, ville de littérature 
UNESCO. 

Assurer le développement 
professionnel des  
personnes et des équipes.

S’engager fermement  
pour un avenir inclusif  
et durable.

Contribuer activement  
à bâtir une société plus  
instruite, informée et  
créative.

Accentuer la synergie 
et l’agilité au sein de 
l’organisation.


